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ADVERTENCIA

Conforme a Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 188tigo 86, compete ao Sistema de
Investigacdo e Prevencdo de Acidentes AeronautiedSIPAER — planejar, orientar, coordenar,
controlar e executar as atividades de investigagdte prevencao de acidentes aeronauticos.

A elaboracdo deste Relatério Final foi conduzidancdbase em fatores contribuintes e
hipbteses levantadas, sendo um documento técnia rgfiete o resultado obtido pelo SIPAER em
relacdo as circunstancias que contribuiram ou podeer contribuido para desencadear esta
ocorréncia.

Nédo é foco do mesmo quantificar o grau de contrib@o dos fatores contribuintes,
incluindo as variaveis que condicionaram o desempenhumano sejam elas individuais,
psicossociais ou organizacionais, que interagiramopiciando o cenario favoravel ao acidente.

O objetivo exclusivo deste trabalho é recomendarestudo e o estabelecimento de
providéncias de carater preventivo, cuja decisdoaqid a pertinéncia a acata-las serad de
responsabilidade exclusiva do Presidente, DiretBhefe ou 0 que corresponder ao nivel mais alto
na hierarquia da organizacao para a qual estédo serdirigidas.

Este relatério ndo recorre a quaisquer procedimesitale prova para apuracdo de
responsabilidade civil ou criminal; estando em confnidade com o item 3.1 do Anexo 13 da
Convencao de Chicago de 1944, recepcionada pelemachento juridico brasileiro através do
Decreto n ©21.713, de 27 de agosto de 1946.

Outrossim, deve-se salientar a importancia de resmglar as pessoas responsaveis pelo
fornecimento de informacdes relativas a ocorréncia um acidente aeronautico. A utilizacdo deste
Relatério para fins punitivos, em relacdo aos secmaboradores, macula o principio da "néo
auto-incriminacao” deduzido do "direito ao siléncipalbergado pela Constituicdo Federal.

Consequentemente, 0 seu uso para qualquer propgsit@ ndo o de prevencao de futuros
acidentes, podera induzir a interpretacdes e a dosdes erroneas.
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SINOPSE

O presente Relatorio Final refere-se ao incidente grave com a aeronave PT-NBH,
modelo EMB-711 C, ocorrido em 20MAR2009, tipificado como pouso em local ndo previsto.

Durante o voo, o piloto observou uma variagao no fluxo de combustivel do motor da
aeronave e realizou um pouso de precaucao na BR 343.

O piloto e o passageiro sairam ilesos.
N&o houve danos a aeronave.
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ACC
ANAC
APP
CA
CCF
CENIPA
CHT
CINDACTA
IAC
IAM
LAT
LONG
MLTE
MNTE
NM
PCM
PPR
RSO
SERIPA
SIPAER
SNNF
SNQG
TWR
uTC
VFR
VTA

GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS E ABREVIATURAS

Area Control Center— Centro de Controle de Area

Agéncia Nacional de Aviacao Civil

Approach Control — Controle de Aproximacéo

Certificado de Aeronavegabilidade

Certificado de Capacidade Fisica

Centro de Investigacao e Prevencédo de Acidentes Aeronauticos
Certificado de Habilitacdo Técnica

Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo
Instrucdo do Comando da Aerondutica

Inspecéao Anual de Manutencéo

Latitude

Longitude

Multimotor Terrestre

Monomotor Terrestre

Nautical Miles — Milhas Néauticas

Piloto Comercial Avido

Piloto Privado Aviao

Recomendacao de Seguranca Operacional

Servigo Regional de Investigacdo e Prevencéo de Acidentes Aeronduticos
Sistema de Investigacéo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos
Designativo de localidade — Aer6dromo de Nossa Senhora de Fatima
Designativo de localidade — Aerédormo de Floriano

Aerodrome Control Tower — Torre de controle de aerédromo
Coordinated Time Universal — Tempo Universal Coordenado
Visual Flight Rules — Regras de V6o Visual

Vistoria Técnica da Aeronave

5/13



| RF 1-067/CENIPA/2010 | | PT-NBH | 20 MAR 20009 |

AERONAVE Modelo: EMB-711C Operador: Aero Wal Taxi
Matricula: PT-NHB Aéreo Ltda.
Data/hora: 20 MAR 2009/ 19:55UTC
- Local: BR 343, Km 415 — A Bran ipo:
OCORRENCIA LZEa05°54’§9?é - LongS. 04;}:38;’578’1’V\(;a ;L?SSO em local ndo previsto
Municipio - UF: Agua Branca - PI

1 INFORMA(;OES FACTUAIS
1.1 Historico da ocorréncia

O piloto decolou do Aerédromo de Floriano, Pl (SNQG), as 16h35min, com destino
ao Aerddromo de Nossa Senhora de Fatima, Pl (SNNF), proximo a Teresina, PI, com um
passageiro a bordo, para realizar um voo sob regras de voo visual, no FL 055.

ApoOs quinze minutos de v6o, o motor apresentou funcionamento irregular, sendo
observada uma variagéo do fluxo de combustivel.

As 16h55min, o piloto realizou um pouso de precau¢ao na BR 343 - Km 415, no
Municipio de Agua Branca, PI.

1.2 Danos pessoais

LesoOes Tripulantes Passageiros Terceiros
Fatais - - -
Graves - - -
Leves - - -
llesos 01 01 -

1.3 Danos a aeronave
N&ao houve.

1.4 Outros danos
N&ao houve.

1.5 Informacdes acerca do pessoal envolvido
1.5.1 Informac0bes acerca dos tripulantes

HORAS VOADAS
Totais 18.000:00
Totais nos ultimos 30 dias 15:00
Totais nas ultimas 24 horas N&o informado
Neste tipo de aeronave 800:00
Neste tipo nos ultimos 30 dias 15:00
Neste tipo nas ultimas 24 horas N&o informado

Obs.: Os dados relativos as horas de voo foram fornecidos pelo operador.

1.5.1.1 Formacao

O piloto realizou o curso de Piloto Privado (PPR) no Aeroclube do Para, em 1979.

1.5.1.2 Validade e categoria das licencas e certifi cados
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O piloto possuia a licenca de Piloto Comercial Avido (PCM) e os Certificados de
Habilitacdo Técnica de Monomotor Terrestre (MNTE) e Multimotor Terrestre (MLTE)
estavam validos.

1.5.1.3 Qualificacao e experiéncia de voo
O piloto era qualificado e possuia experiéncia suficiente para o voo.

1.5.1.4 Validade da inspecao de saude
O piloto estava com o Certificado de Capacidade Fisica (CCF) valido.

1.5.2 Aspectos operacionais

AplOs quinze minutos de vbo, o piloto observou uma variacdo de fluxo de
combustivel. Apos dois minutos, a variacdo se intensificou influenciando no funcionamento
do motor.

Em seguida, a bomba elétrica de combustivel foi ligada, tendo o motor normalizado
o funcionamento, ou seja, deixou de funcionar de forma aspera.

O piloto recebeu informagdes de um mecanico que se encontrava a bordo de outra
aeronave em vbo, de que aquele tipo de bomba elétrica poderia deixar de funcionar a
gualquer momento. Com base nessas informagdes, resolveu fazer um pouso de precaucao
na estrada.

O pouso ocorreu com sucesso, tendo o piloto registrado sua preocupacdo em
aguardar o momento em que nao havia movimento de veiculos na estrada.

No caso de falha da bomba mecanica, o Manual de Operacdes da aeronave (MO-
711A, C/541) recomendava:

Item 3-19: “em caso de perda de pressao de combustivel, pouse tdo logo quanto
possivel e mande inspecionar a bomba e o sistema de combustivel.”

ltem 3-33: Quanto ao funcionamento aspero do motor, dentre outros aspectos,
constava o seguinte: “poténcia reduzida e manete de combustivel em RICA, até que possa
pousar no primeiro aerddromo disponivel. Se a aspereza persistir, prepare-se para pousar
assim que for praticavel.”

Nao foi localizada, no Manual de V6o do fabricante da aeronave, qualquer
informacéo quanto a imprevisibilidade do funcionamento da bomba elétrica.

Os limites de peso e de balanceamento estavam dentro do preconizado pelo
fabricante.
1.6 Informac0Oes acerca da aeronave

A aeronave, com numero de série 711.015, foi fabricada pela Industria Aeronautica
Neiva Ltda. em 1975.

A aeronave estava homologada para v6o visual diurno e noturno com tripulacao
minima de um piloto.

O Certificado de Aeronavegabilidade (CA) estava valido.

A Ultima inspecdo, do tipo "100 horas”, havia sido realizada pela Nacional
Manutencédo de Aeronaves Ltda., em 20 FEV 2009, tendo a aeronave voado lhora e 30
minutos apos a inspecao.

As cadernetas de célula e motor estavam com as escritura¢des atualizadas.
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No momento do incidente, a aeronave totalizava 4.116 horas e 40 minutos de
operacao de célula.

1.7 Informacdes meteoroldgicas

As condi¢gbes meteoroldgicas eram boas, com vento calmo, visibilidade acima de
10 km e temperatura de aproximadamente 33°C.
1.8 Auxilios a navegacéao

Nada a relatar.

1.9 Comunicagdes

Apés a decolagem do Aerddromo de Nossa Senhora de Fatima (SNNF), durante
o deslocamento de ida para Aerédormo de Floriano (SNQG), o piloto declarou que tentou
contato por varias vezes com o APP Teresina, na frequéncia 119.6, sem obter resposta.

O piloto alegou também que tentou contato com a Torre de Controle de Teresina,
na frequéncia 118.80 e com o Centro Recife nas frequéncias 125.15 e 135.25, também
sem obter contato.

Desta forma, prosseguiu o v6o, em condi¢des visuais, no FL 045, sem apresentar
plano de voo.

No retorno do Aer6dormo de Floriano (SNQG) para o Aerédromo de Nossa
Senhora de Fatima (SNNF), o piloto afirmou ndo ter obtido sucesso na transmissao do
plano de vbo para os 6rgaos de controle de trafego aéreo.

Conforme informou, tentou através da frequéncia livre, 123.45, contato com as
aeronaves que voavam na regiao, buscando obter uma “ponte” com o Controle, sem,
também, obter sucesso.

1.10 Informacdes acerca do aerédromo
O incidente ocorreu fora da area de aerédromo.

1.11 Gravadores de voo
N&o requeridos e ndo instalados.

1.12 Informacdes acerca do impacto e dos destrogos
Nada a relatar.

1.13 Informacdes médicas, ergondmicas e psicologica s

1.13.1 Aspectos Médicos
N&o pesquisados.

1.13.2 Informacgdes Ergondémicas
Nada a relatar.

1.13.3 Aspectos Psicologicos
N&o pesquisados.
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1.13.3.1 Informacgdes individuais

Nada a relatar.

1.13.3.2 Informacgbes psicossociais
Nada a relatar.

1.13.3.3 InformacgBes organizacionais
Nada a relatar.

1.14 Informac0®es acerca de fogo
N&o houve fogo.

1.15 Informac®es acerca de sobrevivéncia e/ou de ab  andono da aeronave
Nada a relatar.

1.16 Exames, testes e pesquisas

A bomba de combustivel foi desmontada para analise. Através de inspecao visual,
foi verificado que o diafragma encontrava-se ressecado e com varias rachaduras visiveis a
olho nu. Essas rachaduras provocaram a falha apresentada durante o v6o.

Do certificado de revisdo do motor n® 029/05, constava a substituicdo da bomba
mecanica de combustivel, identificada pelo FORM 8130-3 n° MS-236162. No entanto, o
mantenedor da aeronave apresentou o FORM 8130-3, de n°® MS-209516, evidenciando a
instalagdo de uma bomba de combustivel diferente daquela anteriormente referenciada.

O FORM 8130-3 era um documento utilizado para comprovar a origem e a
aeronavegabilidade do componente. Assim, tal fato sugere que n&do havia a rastreabilidade
adequada do componente.

A andlise dos combustiveis retirados da aeronave e do tanque abastecedor nao
evidenciou qualquer anormalidade.
1.17 Informacdes organizacionais e de gerenciamento

A empresa Aero Wal Taxi Aéreo Ltda. tinha sua base operacional na cidade de
Belém (PA), possuindo uma aeronave e trés pilotos no quadro de tripulantes.

A empresa concentrava as operacdes a partir da cidade de Belém. No véo do
incidente, a aeronave havia se deslocado para o Aerddromo Nossa Senhora de Fatima
(SNNF), a fim de realizar uma Inspecdo Anual de Manutencdo (IAM) e uma Vistoria
Técnica de Aeronave (VTA).

Para a realizacdo das inspec¢des e revisdes da aeronave, a empresa destacava um
piloto para acompanhar os servigos.

1.18 Informac®des adicionais
Nada a relatar.

1.19 Utilizacdo ou efetivacdo de outras técnicas de  investigacao
Nada a relatar.
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2 ANALISE

Considerando que o motor teria voltado a funcionar normalmente apés a bomba
elétrica ser acionada, pode-se concluir que a aeronave poderia prosseguir para pouso no
aerdédromo mais proximo. No entanto, o piloto optou por realizar um pouso de precaucao na
BR 343, no Municipio de Agua Branca.

As andlises realizadas na bomba de combustivel evidenciaram a presenca de
varias rachaduras no diafragma, o que poderia ter contribuido para a variacao do fluxo de
combustivel.

Ndo foi apresentada documentacdo alguma que comprovasse a
aeronavegabilidade da bomba mecéanica de combustivel.

O motor voltou a funcionar normalmente apds a bomba elétrica ter sido ligada.

O Manual de Voo do fabricante da aeronave nao continha qualquer informacao
similar aguela que um mecanico a bordo de outra aeronave teria transmitido, no sentido de
gue esta poderia sofrer uma interrupcao inesperada.

E possivel inferir que o piloto poderia lograr sucesso se prosseguisse para 0 seu
destino originalmente planejado, sem a necessidade de realizar um pouso alternativo em
condi¢des inseguras.

Diante dos fatos, observou-se que o0 piloto demonstrou ndo conhecer
adequadamente a operacdo dos sistemas da aeronave.
3 CONCLUSAO
3.1 Fatos
a) o piloto era qualificado e possuia experiéncia suficiente para o voo visual;
b) o piloto estava com o CCF valido;

c) o piloto informou que, ap6s quinze minutos de véo, teria observado uma variacao
do fluxo de combustivel;

d) o piloto informou que, apds ligar a bomba elétrica de combustivel, 0 motor teria
voltado a funcionar normalmente;

e) o piloto declarou que um mecéanico teria informado, via radio, que aquele tipo de
bomba elétrica poderia deixar de funcionar a qualquer momento;

f) o piloto decidiu fazer um pouso de precaucao na estrada;

g) o0 Manual de Operacbes da aeronave nao contemplava nenhuma restricdo a
operacdo da bomba elétrica de combustivel;

h) o diafragma da bomba mecéanica encontrava-se ressecado e com varias
rachaduras visiveis a olho nu;

i) o piloto ndo efetuou contato radio com nenhum érgéo de controle de trafego aéreo
da rota voada;

J) o piloto e o passageiro sairam ilesos; e
k) a aeronave nao teve danos.
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3.2 Fatores contribuintes

3.2.1 Fator humano
3.2.1.1 Aspecto Médico
Nada a relatar.

3.2.1.2 Aspecto Psicologico
Nada a relatar.

3.2.1.3 Aspecto Operacional
a) Julgamento de pilotagem — contribuiu

Tendo em vista que, ap0s o acionamento da bomba elétrica de combustivel, o
motor da aeronave voltou a funcionar normalmente, o comandante da aeronave julgou
inadequadamente a situacdo, considerando o pouso em rodovia, ao invés de prosseguir
para um aerédromo alternativo.

b) Manutencéo — indeterminado

O inadequado controle da rastreabilidade da bomba de combustivel pode ter
concorrido para a instalacio de componente sem as necessarias condicdes de
aeronavegabilidade.

c) Supervisdo Gerencial — contribuiu

A empresa demonstrou ndo possuir um adequado acompanhamento da rotina
operacional cumprida pelo seu piloto, bem como dos procedimentos estabelecidos para a
manutencao efetiva da aeronave, a cargo de terceiros.

d) Outros aspectos operacionais — contribuiu

O desconhecimento técnico do piloto a respeito das caracteristicas basicas do
funcionamento do sistema de combustivel da aeronave que operava levou-o a uma
incorreta andlise do risco e, consequentemente, a uma decisdo inadequada.

3.2.2 Fator Material

N&o contribuiu.

4 RECOMENDACAO DE SEGURANCA OPERACIONAL (RSO)

E o estabelecimento de uma ac&o que a AutoridadeoAgutica ou Elo-SIPAER emite
para o seu ambito de atuacéo, visando eliminar oitigar o risco de uma condicdo latente ou a
consequéncia de uma falha ativa.

Sob a otica do SIPAER, é essencial para a Segurafgzeracional, referindo-se a um
perigo especifico e devendo ser cumprida num debeaaho prazo.
Recomendacdes de Seguranca Operacional emitidas pel o SERIPAII:
A Aero Wal Taxi Aéreo Ltda., recomenda-se:
RSO (A) 073/2009 — SERIPA I Emitidaem 09/ 11/ 2009

1) Aperfeicoar os mecanismos de supervisdo dos servicos de manutencéo realizados por
terceiros em suas aeronaves, visando ao melhor rastreabilidade dos componentes
aeronauticos.

11/13



| RF 1-067/CENIPA/2010 | | PT-NBH | 20 MAR 20009 |
RSO (A) 074/2009 — SERIPA I Emitida em 09/11/ 2009

2) Divulgar os ensinamentos colhidos na presente investigagao junto aos seus tripulantes e
mecanicos.

RSO (A) 075/2009 — SERIPA I Emitida em 09/ 11/ 2009

3) Orientar seus pilotos, por ocasido da realizacdo da instrucdo teorica, contemplada no
programa de treinamento da empresa, quanto a necessidade do cumprimento dos
procedimentos estabelecidos no manual de operagcado das aeronaves, bem como dos riscos
advindos do desvio desses procedimentos.

A Nacional Manutencéo de Aeronaves, recomenda-se:

RSO (A) 076/2009 — SERIPA I Emitida em 09/ 11/ 2009

1) Adotar mecanismos visando a melhoria do controle dos componentes aeronauticos
utilizados na manutencgéo.

Recomendacdes de Seguranca Operacional emitidas pel o CENIPA

A Agencia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), recomen  da-se

RSO (1) 164 / 2010 — CENIPA Emitidaem 18 /08 / 2010

1) Analisar a oportunidade de realizar auditoria especial na empresa Nacional Manutencao
de Aeronaves Ltda., dispensando especial atencdo ao controle de rastreabilidade de
componentes aeronauticos.

RSO (1) 165/ 2010 — CENIPA Emitidaem 18 /08 / 2010

2) Orientar seus inspetores, por ocasido das auditorias e inspec¢des realizadas nas oficinas
e empresas aéreas, quanto a importancia da verificacdo da rastreabilidade dos
componentes aeronauticos.

RSO (1) 166 / 2010 — CENIPA Emitidaem 18 /08 / 2010

3) Divulgar os ensinamentos deste Relatério entre os mantenedores e operadores de
aeronaves da Aviacao Geral e Taxi Aéreo.

AO CINDACTA lll, recomenda-se:

RSO (1) 167 / 2010 — CENIPA Emitidaem 18 /08 / 2010

1) Analisar a efetividade das comunicac¢des radio em torno do Aeroporto de Teresina,
considerando um raio de até 100 NM, dispensando especial atencdo aos niveis mais
utilizados para a realizagédo dos vbos em condi¢des visuais (VFR) naquela regido, com o
foco nas frequéncias: TWR Teresina (118.80), APP Teresina (119.6) e ACC Recife (125.15
e 135.25).

5 ACAO CORRETIVA OU PREVENTIVA JA ADOTADA

Nada a relatar.

6 DIVULGACAO
- Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (ANAC)
- CINDACTA I

12/13



| RF 1-067/CENIPA/2010 | | PT-NBH | 20 MAR 20009 |
- Aero Wal Taxi Aéreo Ltda.
- Nacional Manutencao de Aeronaves

- Industria Aeronautica Neiva Ltda.
-SERIPA L 1L, 11, IV, V, V]l e VII.

7 ANEXOS
N&ao ha.
Em, 18 /08 /2010
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