MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
DEPARTAMENTO DE AVIACAO CIVIL

of ne (n5/DIPAAR-04 2 Rio de Janeiro, S 'OJ,/OJ

Do: Diretor Geral
Ao:  Sr. Chefe do CENIPA

Aséunto.: Incidente Aeroniutico
Anexo : RELIN.

1 Trata o presente expediente de Relatério de Incidente - RELIN referente a
aeronave PP-BSE (11/09/03). - '
2 - Encaminho-o em cumprimento ao estabelecido na NSCA 3-6, de 19 Maio 03.
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RELATORIO DE INCIDENTE G DO

ORGANIZAGAO
CENIPA DAC
MATRICULA DA AERONAVE DATA DO INGIDENTE
PP-BSE 11/09/03
TIPO DE OCORRENCIA GRAVE (S/N)
l Colis&io em Vo com Obstaculo ] SiM
DA FOLHAS E DOCUMENTOS ANEXADOS am
2 |DO INCIDENTE; DA AERONAVE; DOS TRIPULANTES 01
3 HISTORICO:; LESOES; DANOS A TERCEIROS; PROCEDIMENTOS LEGAIS 01
4 |DANOS SOFRIDOS PELA AERONAVE 01
5 |CROQUI -— :
6 |FOTOGRAFIAS -
7 IREINCIDENCIA; ANALISE 01
8 IANALISE (continuagsio) 02
9 CONCLUSAQ / FATOS 01 .
10 CONCLUSAO / FATORES CONTRIBUINTES 01 ;
11 |RECOMENDAGAO DE SEGURANGA 01
12 |PROPOSTAS DE RECOMENDAGAO DE SEGURANGA 01 ‘
13 |CUSTODAINV.E OUTRAS INF. ADMIN.; DIVULGAGAC; AGCOES CORRET/PREV. JAEXECEINF.| 02
ADIC: QUTROS PARTICIPANTES ‘
14 |COMANDO INVESTIGADOR OU EMPRESA - PARECER E DETERMINAGOES 01 !
16 |[COMANDO INVESTIGADOR OU EMPRESA - RECOMENDAGOES DE SEGURANGA 01 %
16 |[ENDOSSO PELA CCI - PARECER E DETERMINAGOES —
17 |ENDOSSO PELA CCI - RECOMENDAGOES DE SEGURANGA _ — |
| ANEXOS A 1 02
‘ : / TOTAL 16 %'
s 08V, ASVOU EC RESPONSAVEL PELA lNVESTiD/%q) / LOCALE DATA g
Antonio Monteiro Pereira Ten Cel Av LM/V ] Rio de Janeiro, { ¥ /4 0/0Y |
NOME E ASSINATURA !
DISTRIBUIGAO PREVISTA L
CARTAQ SIPAERN® 89.098 ORIGINAL - A CCI o
4 COPIAS - CENIPA, COMANDO DE OUTRAS a
AERONAVES ENVOLVIDAS E i
CHEFE DA DIPAA, SPAA, OU SIPAA /// ARQUIVO LOGAL. ~
Gerson Murilo Dias de Mello Ten'Cel Av _ A
NOME E ASSINATURA '7L) L oCALE DATA 8 t
CARTAO SIPAER N° 97.270 Rio de Janeiro, 4 ¢ / 10 /0 4 | i
B %
; CENIPA f

Secio de Andlise e Pesquisa
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‘> DO INCIDENTE INVES] IG;&DPR DATA DO INCID. | MATRICULA DA ANV
A 11109103 PP-BSE
LOCAL MUNICIP!O UF COMAR
| SBGR 10 Guarulhos ]
1 2 3 4
OUTRAS ANV ENVOLVIDAS  MATRICULAS
FASE DE OPERAGAO Osm RNAO I ———
Aproximacho Final
'ELOSIPAER HORA LOCAL_ PERIODO 5  PLANO DEVOO 6
DIPAA 13:08 h DIA LINOITE RIFR OvFR CIVFR ClvocoM  CINENHUM
ESPECIAL
LOCALIZAGRO 7 8 8 ROTA PROPOSTA 0
GJEM AERODROMO = REGISTRADO QU B O DE: SBKP OvSOo LOCAL
HOMOLOGADO SIM NAO
COORDENADAS |l
[IFORA DE AERGDROMO = [ xcouooouooon | PARA: I SBGR ]

l> DA AERONAVE

' CERTIF. CAPAC. FISICA OU CARTAQ DE SAUDE

FABRICANTE MODELC N* DE SERIE (SE CiviL) ~ CERTIE DE AERONAVEGABILIDADE
] BOEING | | B707-320C | 19.317 ‘EVAL!DO OvenciDo  CISUSPENSO |
@ CFERoR a 75 16
13
| BETA - Brazillan Expross Transportes Aéreos Ltda ]
ENDEREGO E TELEFONE (SE CIVIL)
17
‘ Av. Josio Jamll Zarif, s/n Cep 07141-970 - Aeroporto intarnaclonal de S#o Paulo - Guaruihos - SP I
PREENCHA OS CAMPOS 18, 20 E 21 SOMENTE SE PERTINENTES AO TIPO DE INCIDENTE E REGISTRE O N° OE SERIE DEMOTORES E
HELICES SOMENTE SE DANIFICADOS.
MARCA E MODELO DO MOTOR MARCA E MODELO DA HELICE
L Pratt8Whitney PW120 | L |
T 19 1 20
M Mz M3 M4 H1 H2 H3 H4
HORAS TOTAIS
"HORAS APOS
N* DE SERIE
D DOS TRIPULANTES 1
UNGAD A BORDO NOME / QUALIFICAGAQ OPERACIONAL
IDE MANUAL) (VIDE MANUAL } : :
— P~ | [ Luiz Roberto dos Santos |
22 23 j;
ENDEREGO E TELEFONE (SE GIVIL) \DADE i
_ Av. Dr. Fernando Arens, n° 284, Centro — Arthur Nogusira - SP, Cep 13160-000 | { & | ;
24 25

CERTIFICADO DE HABILITACAO TECNICA

VENCIDO DESC N POSSUI VALIDO VENCIDO [TDESC [iPossul |
26 27
CERTIFICADO IFR OU CVI CODIGO DAC (CIVIL) ESCOLA DE FORMACAO ANO
[RIVALIDO CIVENCIDO TIoEsc NPossul | [ 871970 | [ Academia da Forca Aérea - AFA 1 [ temm |
28 28 30 31
TOTAL NESTE MODELO ULT. 30 DIAS ULT.24h
. HORASDEVOO: | 10079 5.400 74 | [0z |
FUNGAOABORDO  NOME/QUALIFICAGAO OPERACIONAL - 32 a3 34
{VIDE MANUAL) IDE MANUAL)
I PRE | | Paulo Arsand Neto * ]
36 37
ENDEREGO E TELEFONE (SE CIVIL) IDADE
Rua Professor Bllac do Faria, n° 1624, Bairro Jardim ~ Natal — RN, Cep 508078-370 11 50 | :
38 39 .
CERTIF. CAPAC. FISICA OU GARTAQ DE SAUDE CERTIFICADO DE HABILITACAOC TECNICA :
MRVALDO_____[IVENCIDO IBESC rpossul | [RVALDO _ [IVENCIDO [IbESC [lFossal ]
40 41 i
CERTIFICADO IFR QU CVI CODIGO DAC (CIVIL ESCOLA DE FORMAGAO ANO t
{RVALIDO LIVENCIDO [IDESC [WPoSSU | | 447615 [ Academia da Forga Adrea - AFA | [ 1o76__ | :
42 43 44 45 ;
TOTAL NESTE MODELO ULT. 30 DIAS ULT.24h ;
HORASDEVOO: [ 1216 | 2.483 [ 80 ] | 04:20 |
46 47 48 48 :
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IINVES' G7DOR DATA DO INCID. | MATRICULA DA
; ’

ANV

3
> HISTORICO k l/ 11/09/03 PP-BSE

A aeronave realizava um véo de translado de Campinas-SP (SBKP) para Guarulhos-SP (SBGR),

segundo regras de voo por instrumento (IFR), com duragio prevista 00:15 minutos. Na chegada em
Guarulhos, o alinhamento para o pouso foi feito na pista 09R (Direita). No entanto, a que estava em uso
f era a 09L (Esquerda). .
5 Devido a mancbra de corre¢io, com curva acentuada a baixa altura, ocorreu a raspagem da
i carenagem do motor #04 e da ponta de asa direita no solo, quando o trem de pouso direito tocou a
pista. Depois disso, 0 pouso transcorreu normalmente. 5
A aeronave sofreu pequenos danos e os fripulantes sairam ilesos. :
& -.
& :
% ;
B .
P 50
;} 5 > LESOES
oy :
25 INFORME A QUANTIDADE:
5 TRIPULANTE PASSAGEIRO TERCEIRO
© [o]T)eve Osheso | [[e[okee  [([0[0feso | [o[e[u}ewe
& 3
. > DANOS A TERCEIROS :
il HOUVE ? RNAO [lsiv |
g SOMENTE PARA AERONAVES MILITARES OPERADAS PELO MAER (NSMA 3-8): !
o airé - JA FO!I DESIGNADA A O.M. RESPONSAVEL PELA AVALIAGAO 7 OnAo CIsiM ;
- gi - O TERMO DE AVALIAGAO DE DANOS JA FOI ENCAMINHADO ? CIndo 1sim !
) _ : |
i ] o
i%f - DESCRIGAO DOS DANOS:
R ® NIL ‘
- ¥
; :
%g - VALOR HOUOCOCXKKINNX o
o R :
5 >PROCEDIMENTOS LEGAIS :_
&5 i
8 ViA A AVIAGRO CIL |
L [ISINDICANCIA [IBOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL !
%’"{j CJINQUERITO ADMINISTRATIVO CIINQUERITO POLICIAL
& [JINQUERITO POLICIAL MILITAR CITERMO DE TRANSFERENCIA (CENIPA 13}
o '. %«5 ' CJINVENTARIO (CENIPA 14) CINVENTARIO (CENIPA 14)
o g{{. CQouTROS ____ BIOUTROS: Comunicagio de Incidente
_ % 5
23]
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INVESTIGADOR | DATA DO INCID. | MATRICULA DA ANV
DANOS SOFRIDOS PELA AERONAVE L A/ N T 1109103 OP.BSE
SE REFERENTE A OUTRA AERONAVE, INFORME A MATRICULA | XXIOOOOO00KK
AVIAQ
COMPONENTE " [GRAVE| LEVE [NENHUM COMPONENTE | 0" |GRAVE] LEVE | NENHUM
RAVEL RAVEL
N° 1 \ LEME DIREGAO ~_
o2 NC ASA ESQUERDA
HELICE N3N N\ [FLAP ESQUERDO ~]
\° 4 R AILERON ESQUERDO <
N ASA DIREITA x
MOTOR Ne 2 \.\ FLAP DIREITO \\
N3 AN RN AILERON DIREITO N
Ne 4 X FRENTE N
FUSELAGEM ASSENTOS [TRAS.
TREM DE PQUSO COMBUIST.
ESTABILIZADOR HOR. N SISTEMAS [LUBRIF. N
PROFUNDOR s ELETRICO Y
[ESTABILIZADOR VERT. N HIDRAULIC. N
HELICOPTERO
COMPONENTE gy GRAVE'LEVE NENHUM COMPONENTE ::L”"E GRAVE[LEVE [NENHUM
T2 [T [ Z
AN
MOTORES AN ESTABILIZADORES N
|ROTOR PRINCIPAL N\ ROTOR DE CAUDA N
TRANSMISSAO N\ ELETRICO .
ESTRUTURA N SISTEMAS [cOMBUST. N
CABINE PILOTO N HIDRAULIC. N\
CABINE PAX N FRONTAIS AN
CONE DE CAUDA ASSENTOS N
TREMDEPOUSO | TRASEIROS N
T {* FEGNOMIGAMENTE IRRECUPERAVEL }
CUSTO DE REGUPERAGCAO DA AERONAVE
Informa os valores abalxo se disponivels até o fim da investigagio
Estas informagdes deverdio conster da informagio do custo do acidente conforms NSMA 3-6
Lﬁ?::ﬁ::afm 10.000,00 ;(::t:tlige:;ﬁ?;;?a (VS S -!:g:::zgg]hora Yoo
Observagbes adicionals:
Nada a relatar.
54
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IN{IESTIGF\DOR DATA DO INCID. | MATRICULA DA ANV
UBW " 11/09/03 PP-BSE

Os pilotos eram qualificados e experientes para realizarem a missfo.  Estavam com seus certificados de

Habilitagiio Técnica (CHT) e Certificados de Capacidade Fisica (CCF) vélidos e compativeis com a missdo
desempenhada.

A AERONAVE:

Aeronave fabricada pela Boeing, modelo B707-320C, nimero de série 19.317, estava com suas inspegdes s
vélidas e documentadas.

-AUXILIO A NAVEGAGAO:

Os auxilios & navegagio existentes eram adequados e se encontravam operacionals no momento do

incidente. As comunicagBes, entre 2 aeronave e 6rgios de controle, transcorreram normalmente e de forma
satisfatdria. ' ' '

GRAVADORES DE VOO:

Os gravadores de v8o nio foram retirados e analisados, em fungéo, inicialmente, n&o ter sido considerado
como incidente grave . ' _
DOCUMENTOS DE ALERTA EXISTENTES:

NOTAM D2153/2003,

Emitido em 30/08/03, alertava as aeronaves que operavam no Aeroporto de Guarulhos(SBGR), que do dia
11/09/03 ao dia 15/09/03, das 15:00 s 19:00 horas a pista da 09R/27L estaria “/nterditada” devido a obras para
testes de infra-estrutura e ensaios de avaliagio do piso da pista. Caso o evento nfio ocorresse, a torre voltaria a
coordenar sua praticabilidade.

ATIS “MIKE™. _
Transmitido em 11/09/03, a partir das 14:56 UTC, informava que a operagio em Guarulhos estava scb regras

de voo por instrumento (IFR), sem precipitagiio. Nas informagbes adicionais, pedia para “manter escuta da TWR,
procedimento “Charlie 5, ILS RWY 09L., e a pista em uso para pouso € para decolagem era a 05L.

4 REINCIDENCIA
TEM CONHECIMENTO DE ALGUM INCIDENTE QU SIMILAR JAOCORRIDO 7
[0 siM DESCREVA A SUA OPINIAQ SOBRE OS MOTIVOS DA REINCIDENCIA.
K NAD
57
} ANALISE
~ ESTABELEGA A RELA(;AO DE CAUSA E EFEITO, ABRANGENDO OS FATORES HUMANO , MATERIAL E OPERACIONAL.
0OS PILOTOS:

&
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@ ANAL'SE (CONTlNUAQAO) INVESTIGADOR OATA DO INCID. | MATRICULA DA ANV
| )\\{w - | 11100103 PP-BSE
L]

o vbo:

Tratava-se de um vbo de translado, véo BETA 9019, de Campinas-SP (SBKP) para
Guarulhos (SBGR), sob regras de vdo por instrumento (IFR), com 03 POB e tempo estimado de vdo de
15 minutos.

Ap6s a decolagem de Campinas a tripulagéo recebeu o ATIS de Guarulhos, que indicava,
dentre outras informagdes, de que a pista em uso era a 09L (ESQUERDA}. Contudo, a tripulagdo
interpretou, erroneamente, que a pista em uso eraa da 09R (DIREITA).

Segundo o MGO da Empresa, dentre outras informagdes constantes da pagina n® 7, da
Segao 6, no item 6.3 - Despacho ou Liberagao de Vb0, é especificado que: - “A liberagéo de vbo deve
conter, ou ter anexado a ela, as dltimas informagdes e previsdes meteorologicas disponiveis para o
aerédromo de destino’.

Além disso, na pagina 16, da Se¢do 5, fica estabelecida como responsabilidade do
comandante a verificagdo dos NOTAM aplicaveis ao voo.

Durante o vdo, o Controle S&0 Pauio aulerizou & procedimento “Charlie” 5 ILS (de acordo com
o NOTAM) e questionou as condigbes de vbo. A resposta da tripulagéo confimou que “era
instrumento". A seguir, o 6rgéo controlador questionou se a aeronave estava estabilizada no ILS, tendo
recebido resposta positiva da tripulagio do BETA 9019.

& Segundo o comandante, durante a aproximac&o, 0 ILS da pista 09R néo tinha recepgdo ¢ o
procedimento continuou sendo executado com O auxilio do ADF e GPS. O comandante optou por
5 aproar o marcador externo ¢, apbs descer até a MDA do perfil “Echo 1" (NDB paraa 09R).

A torre autorizou O pouso na pista 09L (ESQUERDA), reportando que estava “Ciente’,
contudo, quase um minuto ap6s, quando na segunda vez que a torre repetiu a autorizagao de “livre
pouso” para a pista esquerda, a tripulago percebeu que estava no alinnamento da pista errada e,
nesse momento, pela primeira vez, o piloto questionou 0 controlador se a aeronave encontrava-se no
alinhamento correto.

De imediato a torre respondeu que a pista em uso era 0oL (ESQUERDA). Nessa condigéo a
tripulagdo acusou na curiissima final e, imediatamente, a torre recomendou a “Arremetida’. No entanto,
a tripulag&o perguntou ao controle se ainda era possivel o pouso na pista 09L (ESQUERDA).

A torre autorizou 0 pouso, porém antes da aeronave pousar, a torre fez nova recomendagao
de “Arremetida”, que néo foi cumprida pelo BETA 9019. O pouso foi efetuado, logo a seguir, na pista
correta.
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Nesta manobra repentina e arriscada de troca de alinhamento, @ baixa altura, a ponta da asa
“ e a carenagem do motor nimero qualro direito, tocaram 0 solo, pois as asas do avido estavam
desniveladas préxima do toque, o qué causou pequenos danos 4 aeronave.

No decorrer da investigagdo desse incidente, foi verificado que a Empresa adota uma politica
de incentivo a economia de combustivel. Além disso, tambem foi levantado que a realizagéo de uma
arremetida, com a configuragéo que a aeronave apresentava naquele momento, poderia ser mais
arriscada do que a manobra que foi realizada, ja que o tempo de resposta dos motores ao comando das
manetes de poténcia leva de 09 a 10 segundos para acelerar & 0 fazem sem sincronismo. E possivel
que o comandante, diante de tais circunstancias tenha definido que a execugéo de uma manobra como
a que foi executada pudesse vir a ter mais sucesso do que executar um procedimento de arremetida,
naquelas circunstancias.
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RESERVADO

e

MATRICULA DA ANV

AN
\ |
> ANALISE (CONTINUAGAO) 'méEsnGAnoR DATA DO INCID.
\j ) 11/08/03

PP-BSE

Anélise da Transcrigio das Comunicagbes APP/TWR/ANV,

o As 15:38:40Z o BETA 9018 chama o controle Sao Paulo para o seqiénclamento de
autoriza proa de Jac6, para Interceptar a chegada Tuca.

1024hpa.
« As 15:45:44 o controle pede a velocidade Indicada, 0 BETA responde 220kt.

« As 15:50:16 o controle pergunta, BETA 9019 “Estabilizado™?
« As 15:50:19 o BETA responde, “agora estabilizado”.,

1024, e comunica que o teto reportado & de 800 pés.
. A_s 15:51:59 a Torre autoriza “‘novamente 0 pouso”, na 08 ESQUERDA.
o As15:62:040 BETA questionat, “ndo é 08 DIREITA"...
« As15:52:06 a Torre responde “09 ESQUERDA"!

subindo para 6.000 pés”...

e As 15:52:19 a Torre “AUTORIZA’.

« As15:52:21 o BETA comunica que “esta indo para a 09 ESQUERDA".
¢ As15:52:28 a Torre “ordena” quatro vezes a “ARREMETIDA".
« As 15:52:37 o Beta comunica que esta “pousando’....

o As 15:48:45 o controle autoriza 0 BETA a descer para 4.200 pés, proa 120, para 0 LS.
o As 15:49:37 o controle pergunta qual a condigio de véo, 0 BETA responde “Instrumento”!
o As 15:49:44 o controle comunica que o BETA esta ligeiramente a esquerda do localizador.

o As 15:43:47 0 BETA recebeu autorizagac para chamar o controle S&o Paulo, na freqéncia de 129.75.
e As 15:44:05 o BETA pede autorizagdo para descer para 070, o controle autoriza 5.500 pés, ajuste

o As 15:51:07 a Torre autoriza o pouso, na 99 ESQUERDA", da o vento, 180 graus com 07 kt, QNH

o As 15:52:08 o BETA comunica que esta “ciente @ que estd na curtissima final da 09 DIREITA"...
o As 15:52:10 a torre autoriza de imediato, “ARREMETIDA em frente na proa de Bonsucesso

e As15:52:15 o BETA ainda questiona "SQ a'inda era possivel o pouso na 09 ESQUERDA"?

descida, o controle

RESERVAD(,
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CONCLUSAO [ TINVESTIGADOR ] DATA DO INCID. | MATRICULA DA ANV

FATOS /Wl/ . 11/09/03 PP-BSE

LISTE OS FATOS (EVENTOS, CONDIGOES E CONCLUSOES), NA SEQUENCIA QUE LEVOU AO INCIDENTE.

FATOS:

o A aeronave estava em com seus Certificados de Aeronavegabilidade e de Matricula
validos.

e Os tripulantes estavam com seus Certificados de Capacidade Fisica e de Habilitagao
Técnica validos.

e Os tripulantes possufam adequado treinamento e experiéncia na aeronave e no tipo de
miss&o sendo executada.

e O ATIS que passou a vigorar as 14:56Z, um pouco antes da decolagem do BETA 9019
continha as seguintes informagbes: a operagao era de regras de v6o por insuumento(IFR),
“MANTER ESCUTA DA TWR, PROCEDIMENTO ILS RWY 09 ESQUERDA,
PROCEDIMENTO DE CHEGADA CHARLIE ‘5 (PISTA 09 ESQUERDA)", pouso e
decolagens a pista em uso 09 ESQUERDA.

e Segundo transcrigo de gravagdo da fita entre a aeronave e 0S 6rgaos de controle,
durante o v8o, foram realizadas varias comunicagbes com a aeronave, nao havendo, por

parte da triputag8o, qualquer reporte de anormalidade no que diz respeito ao recebimento
dos sinais dos auxilios & navegacgao.

o No segmento de aproximagao final, a Torre repetiu a autorizagdo de “Livre Pouso na 09
ESQUERDA" por duas vezes, no entanto somente na segunda vez, quase um minuto apos
os tripulantes perceberam que estavam na aproximag3o errada e, ainda, questionaram o
controlador se realmente o alinhamento correto ndo era o da 09R DIREITA. -

e O controle recomendou uma “Arremetida’, mas, a seguir, autorizoy a mudanga de
afinhamento @ o pouso para a pista correta,

« A tripulagio n&o obedeceu a uma ‘segunda recomendagdo da torre para proceder a

“Arremetida’, optando por efetuar o pouso, apesar de estar executando uma manobra:a{- - - - - s

baixa altitude, muito préxima ao solo € com as asas desniveladas.
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D CONCLUSAO
FATORES CONTRIBUINTES

G D

DATA DO fNCID. | MATRICULA DA ANV
11/09/03 PP-BSE

CLASSIFIQUE OS FATORES CONTRIBUINTES DE ACORDO COM A NSMA 3-1
E ASSINALE COM UMA DAS SEGUINTES LETRAS: S - SiM; N- NAO; W - NAO PESQUISADO; | - INDETERMINADO

LEMBRE-SE DE CORRELACIONAR OS FATORES CONTRIBUINTES COM OS FATOS DESCRITOS NA SEGAO ANTERIOR QUE, SE
CORRIGIDOS OU REMOVIDOS DA SEQUENCIA DE EVENTOS, PROVAVELMENTE TER!AM PREVENIDO OU DIMINUIDO AS
CONSEQUENCIAS MATERIAIS OU PESSOAIS DO INCIDENTE.

FATOR HUMANO FATOR OPERACIONAL
| N |ASPECTO FISIOLOGICO | N |COND. MET. ADVERSAS | | |DEF. COORD. CABINE 18 INDISCIPLINA DE VOO
N [ASPECTO PSICOLOGICO | N IDEF. INFRA-ESTRUT. | § |DEF. JULGAMENTO INF. MEIO AMBIENTE
N |DEF. INSTRUGAQ | N |DEF. PESSOAL APOIO POUCA EXP. VOO/NA ANV
| N |DEF. MANUTENGAO | S |DEF. PLANEJAMENTO OUTROS ASPECTGS OF.
FATOR MATERIAL N|DEF. APLIC. CMDO | S |DEF. SUPERVISAQ
| N DEFICIENCIA DE PROJETO | |DEF. CTL DE TRAFEGO N |ESQUECIMENTO

| N |DEFICIENCIA DE FABRICAGAO

N |DEF. MANUSEIO DO MATERIAL | i_lFATOR CONTRIBUINTE INDETERMINADO |
DESCREVA TODOS OS FATORES ASSINALADOS COMA LETRAS OU|:

fora do alinhamento correto.

FATOR HUMANO
Nao fol pesquisado

FATOR MATERIAL
Este fator nfo contribuiu para a ocorréncia deste incidente.

FATOR OPERACIONAL

DEFICIENTE CONTROLE DE TRAFEGO - INDETERMINADO.
Apesar das comunicagdes terem sido feitas adequadamente, é possivel que © Controle de Aproximagdo e a Torre de
Controle de Guarulhos, nao tivessem observado, através do Radar ou da observagéo visual, que a aeronave encontrava-se

DEFICIENTE COORDENAGAO DE CABINE - INDETERMINADO.

Tendo em vista a impossibilidade de leitura dos registros do voo, n4o se pode precisar se houve falla de atengdo nos Call-
outs, bem como uma possive! deficidncia na execugfio dos Check-List ou, até mesmo, falha na leitura dos instrumentos de
navegacgdo, per parts da tripulagao.

DEFICIENTE JULGAMENTO - SIM.

Houve uma demora na percepgio das informagdes recebidas, associada a uma avaliagdo inadequada da situag&o, as
quais levaram a tripulagio a executar uma manobra arriscada a baixa altura. Contudo, se a falha tivesse sido percebida na
primeira autorizagAo de livre pouso pela torre, com certeza a arremetida teria sido a melhor alternativa,

DEFICIENTE PLANEJAMENTO - SIM.

NZo se pode definir 0 que levou os tripulantes a n&o considerarem itens que deveriam ter sido averiguados na fase de
preparagio para o vdo. Iniciando-se pelo NOTAM, que era de responsabilidade do Comandante, segundo o MGO, e que
estava a disposigao na sala AIS. Além disso, a tripulag8o ndo avaliou corretamente as informagdes do ATIS MIKE durante o
vbo e, conseqlentemente, nio percebeu que a carta de aproximagao final CHARLIE 5 referia-se a um procedimento ILS para a
pista 09 ESQUERDA). Além disso, em Ultimo caso, poderia ter sido pedido, via fonia a torre Campinas, o procedimento em uso
em Guarulhos. .

DEFICIENTE SUPERVISAO - SIM. _

Pelas falhas de planejamento anteriores ao vdo, verifica-se que o MGO da empresa néo foi cumprido. Segundo o manual, a
aeronave s6 poderia ter sido liberada pela Coordenaglo de V6o se as dllimas “informagdes” e previsies meteoroltgicas
estivessem disponiveis para a tripulago. Com isso, pode-se inferir que a Empresa, através dos setores de Operagles e de
Despacho, deixaram de executar uma superviso adequada para a execuglo da misséo.

INDISCIPLINA DE VOO - SIM.

Por nac ter sido reportado o "ndo recebimento” das marcagdes do ILS da pista 09R, e sendo que também foi transmitido
que estavam “estabilizados®, omitindo assim suas reais condicdes de vbo. Segundo a IMA-100-12, item B8.4.6, & de
responsabilidade do piloto em Comando reportar as condigdes operacionais e das condighes de funcionamento dos auxllios a
navegagao e dos auxilios lumincsos dos aerédromos envolvidos.
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‘E RECOMENDAGAO / a 11109/03 PP-BSE
DE SEGURANGA
OBSERVE AS ORIENTAGOES CONTIDAS NO MANUAL E NA NSMA 3-8.
A EMPRESA BETA
1) Deverd implementar um programa de CRM, estendido a todo o pessoal envolvido na g
execugio da misséo, tripulantes e despacho cperacional, bem como enfatizar a importancia
dos “Briefings” de decolagem e pouso, onde devem ser repassados todos aqueles dados de ;
extrema importéncia, na execu¢fio dos procedimentos. !
RSV (IG) 33/C/2004 - DIPAA.
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¢ PROPOSTAS DE AADOR | DATA DO INCID. | MATRICULA DA ANV
/ RECOMENDAGAO ' : 11/09/03 PP-BSE

E DE SEGURANCA

OBSERVE AS ORIENTACOES CONTIDAS NO MANUAL E NA NSMA 3-8,
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VESTIGADOR | DATA DO INCID. MATRICULA DA ANV
k A/‘Ud ! 11/09/03 PP-BSE

@ CUSTO DA INVESTIGAGAO

E OUTRAS INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

Diarias: R$ 480,00

Passagem Aérea. R$ 700,00

Total; R$ 1.180,00

64

W DIVULGAGAO
DIVULGUE A QUTROS OPERADORES ‘TODO DADO OU ASPECT

0 JULGADO IMPORTANTE, ATRAVES DE DIVOP QU OUTRO

DOCUMENTO. LISTEOS DESTINATARIOS E ANEXE COPIA DO DOCUMENTO AO RELIN.

Este incidente Grave vem sendo divuigado pela DIPAA nos diversos Seminérios de Seguranga de Voo.
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@ AXﬁES CORRETIVAS OU PREVENTIVAS
J

EXECUTADASE INFORMAGOES ADICIONAIS
DESCREVA AS AGOES E AS INFORMAGOES JULGADAS PERTINENTES

A Empresa adotou as segui

o incidente e as licdes

Diretor da Empresa.

« Reunifo da Junta Disciplinar Operacional {(JDO), conforme anexo, que decidiu pelo retorno do
Comandante a instrugdo em rota, tendo que executar no minimo 15(QUINZE) horas € 08{0ITO)
pouse, devendo ser dado énfase as aproximaqbes estabilizadas, arremetidas e informagbes

correlatas de trafego aéreo.

» Reunifio de todos 0s tripulantes em 16 e 17 (dois grupos) de setembro de 2003, onde foi abordado

combustivel n&o pode influenciar na seguranga de voo, isso foi dito enfatizado pelo proprio -

ntes agdes:

dele tiradas, tendo sido salientado uma vez mais, que a economia de

] 68
@ OUTROS PARTICIPANTES
INCLUA O NOME, AREA DE ATUAGAO E A ASSINATURA 7 e /3 .
Siivia Helena Freneda — ASV 04.590 - oA ulira lna Y pnedlec
A
Jorge Luiz de Souza— ASV 00,285 -DIPAA /:,7 ;/7 /7
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11/09/03 PpP-BSE

DOS CAMPOS 1
19-ACOES CORRETIVAS OU PREVENT.

« Durante o “Refreshment” anual, no segmento de curriculo, que trata do PPAA 2003-
Programa de Prevengdo de Acidentes Aeronauticos, de 11 a 14 novembro 2003, por
implementagio do subprograma de atividades educativas e promocionais, foram
enfatizadas as atitudes adequadas para evitar acidentes em pousos e decolagens e
coliso com o temeno, e exibido o filme de 00:40 min. “ALAR-Aproach and Landing
Acident Reduction”, distribuido pela TAM Linhas Aéreas, que trata adequadamente do
assunto.

» Atengéo na escuta do ATIS, principalmente em rotas curtas e em vdos em baixas altitudes
- em que a recepgéo ¢ prejudicada. No caso de ddvida, solicitar as informagbes ao Controle.

» Informar aos érgaos de controle, de imediato, quando néo receber qualquer auxilio radio.

« . Em aproximages ILS, a aeronave dever estar estabilizada na passagem pelo OM; em
aproximagdes visuals, no minimo a 300 pés, conforme o AFM; e em aproximagdes de nao
precis&io, na MDA, deve haver condigbes de executar o alinhamento da aeronave com

_ seguranga.

« Os primeiros oficiais e co-pilotos devem assessorar os comandantes, quando os seus
limites forem atingidos, conforme orienta o CRM, mesmo que haja confianca na operagéo
dos mesmos.

. . . I N gt JY PRI 1 PR e LR 7L
D e e e bt S e I T e R e P e LR AT P R R L Oy S i VA g

[RESERVADQ| ~ =-o°s°

it e o g TR 4

.....



l g ﬁv IAATA
& el e e RO S ‘
ﬂ-}mﬂgl:‘d{k J}U @)
z COMAND TGADOR——— ‘
% | OU EMPRESA (AV'AC-AO CIVIL) DATA DO INCID, | MATR CULASDA ANV
H : 11/09/03 PP-BSE
i @ PARECER E DETERMINAGOES
t Q@Mﬁﬂmmwﬂg&t '
| a) SE NAO CONCORDAR COMA CONCLUSAO DA INVESTIGAGAO, DEVERA EXPLICAR PORQUE E EMITIR SEU PAREGER ;
1 b) DEVERA DETERMINAR ACOES DE CARATER ADMINISTRATIVO € / OU OPERACIONAL EM FUNGAO DOS ASPECTOS
i VERIFICADOS ATRAVES DA INVESTIGAGAO, SEMPRE QUE JULGAR NECESSARIO.
! (AS MEDIDAS DE GARATER PUNITIVO NAO DEVERAO CONSTAR NESTA SEGAO, UMA VEZ QUE CONTRARIA A FILOSOFIA SIPAER)
! .
Concordo com o parecer & determinagbes emitidas neste relatério.
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\ OU EMPRESA (AV|AQAO CIV".) DATA DO INCID. MATRICULA DA ANV
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@ RECOMENDAGOES DE SEGURANGA 14/09/03 PP-BSE

{ANTES DO PREENCHIMENTO DESTA SEGAQ, CONSULTE AS ORIENTAGOES CONTIDAS NO MANUAL E NA NSMA 3-8)

a} SE Efo CONCORDAR COM A RECOMENDAGAQ DE SEGURANGA EMITIDA OU PROPOSTA, DEVERA EMITIR OU PROPOR
NOVAS RECOMENDAGOES;
b) DEVERA EMITIR OU PROPOR RECOMENDAGOES DE SEGURANCA ADICIONAIS SEMPRE QUE JULGAR NECESSARIO.

Concordo com as recomendagbes de seguranga emitidas neste relatério.
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