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- HINISTERIO DA AERONAUTICA

r INSPETORIA GERAL DA AERONAUTICA
STPAER

Seavigo de Tnvestigacdo e Prevengdo de

AERONAVE

Acidentes Aeronauticos

RELATORIO FINAL

T-Lpo: pC-10 Unidade ou Pupniuc-mj_o: VARIG S/A
Matricuba: PP-VHB Avendida Almirnante Silvio Norownha, &/n?
Rio _de Janeino - Guanabara

ACIDENTE | Local: Aeroponto do Galedo

Data/hona: 29 NOV 74 as 16:10 Tipo: Acidente pessoal

Estado: Guanabara CLassijicacao: G R AV E

1.

HISTORICO DO ACTDENTE

A aeronave esiava estacionada no T-2 do Aeroponto Internacional do Galedo

“ pana inicdan um véo com destino a Roma. Aproximadamente as 16:10P, com to

dos 08 passageiros ja embarcados, ao sern retinada a escada traseira,  um
passageinc assomou rapidamente a porta de onde a escada se afasiava [tra-
seira esquenda) e calu ao s0fo sofrendo fendnmentos graves.
ELEMENTOS DE INVESTIGACKO |

2.1 Faton Humano
A trnipulacdo estava com os Centificados de Capacidade Flsica validos,
ndo havendo inffuincia do Fatorn Humane com o acidente. Quanto ao pas-
sageiro nao pode sen pesquisado em virtude de panmaneéen et coma des-
de a data do acidente.
Fatorn Matendial
Nao influiu.
Fatorn Operacional
2.3.1 Manutencdo
Nao influiu.
2.3.2 Instrugao
 Ndo ingludu.
2.3.3 Experiéneia de Voo
 Néo pentinente.
2.3.4 Meteorologia
 Ndo influiu.
2.3.5 Infra-estrutura
Nao influiu.
2.3.6 Navegagdo
. N&o pertinente.
2.3.7 Comunicacoes
Nao influlram.
2.3.8 Peso e Balanceamenio
Nde ingluinram. : 942
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2.3.9 Noamas Operacionads
Apesar da Empresa possuir Nowmas e Procedimentos que deve-
niam evitar acidentes desta natureza, a ocorrineia do 4ato,
mostra a necessdidade de apernfeigoar fais proceddimentos.
2.3.10 Legistacgao
Nada a relatar.
2.3.11 Contra-incendio e primeiros s0coinod
Nao houve necessidade de acionamento da equipe contra-incen
dio e 04 primeiros socoanos fonam phrestades a vitima  pelo
Hospital de Aeronautica do Galedo.

3. ANALISE
Analisando-se todos o0s dados e eircunstaneias da presente ITnvestigagdo,
verifica-se que apos o embarque dos passageiros a bordo da aeronave

DC-10 PP-VMB que se destinava a Roma, ao sen reiirada a escada trhased-
ha um passageiro assomou hapidamente a porta de onde a escada se afas-
fava (trasedira esquenda) e caiu ao s0Lo sofrendo fendimentos graves.
A investigacdo baseou-se exclusivamente em declaragoes de testemunhas,
| algumas das quais phesenciaram a ocornineia e outnas que de algum modo
estavam envolvidas com o voo enm gueditao.
Constatou-se que ¢ passageiro embarcou pela porta dianteira e fol aco-
modado pon um comisdario na poltrona 17 H, da cabine turista dianteira
(B). Postenionmente o passageino em questao {oi observade dinigindo-se
para a frente da aeronave em direcdo da cabine de 1% CLasse (A), onde
estava acomodada uma famifia aniga., Finalmenfe o passageine foi visto
por outho passageiro, gue ocupava a poltrona 37 A, na parte traseira
esquerda da cabine (C) dinigindo-se para tras da aeronave, Fdinalmente
0 passagediro foi visto porn duas recepeiondistas assomar rapidamente e
caiu ao s0lo pela porta traseira csquerda, no momento en que a escada
estava sendo hetirada e ja se encontrava afasitada cerca de 1 {hum) me-
tho desta poria.
Ndo foi possivel ouvin as declaracoes do passageino quanio ac sew modo
de proceder, visito encontrar-se em estfado de coma ate a priesente data.
Constatou-se tambem, que o comissario chefe da cabine traseina estava
junto a porta traseina esquenda dunante o embarque dos paéaageinaétApg
san de ter cessado o embarque nao Lhe fod informado pelo pessoal de
tenna, o tewmino do embarque.
Com a finalidade de nesolver problemas de acomodacao dos passagedines
na cabine fraseina, afasiou-se da porta para o intendior da cabine, en-
conthando-se na pante fronteira da cabine C quando fomou conhecdmento
do acidente. Mo momento do acidente, ndo havia nenhum comisdsda@rio proxd
mo & porta itraseira.
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Constatou-se tambem que a ornden para retiran a escada traseira  fol
dada por um Supeavison de Trdfego a uma Recepelonisia que estava de
senvico na escada traseira e que retransndtiu ao moiornisia da auto es
cada. Apesar de conlecer o procedimento que exige a comunicagao ao co
missanio de que a escada vai sen netirada, a nefenida Recepeiondsita
ondenow a remocdo da escada antes de efefuar tal comunicagdo e foL
surprheendida pelo passageino assomande a porta e profeiando-se ao s0-
Lo,

Vendificamos que,por razoes Lndeterminadas, que o passageiro comportou
se de maneira estranha; a sua movimentacdo em dire¢as a cabine de 12
CLasse ¢ compreensivel podis tinha amiges La. Entretanto, a dud movi-
mentacao posternion para a poria thraseira da aeronave e incompheensi -
vel, pois, como sew embarque tinha se dado pela porta dianteira e deu
assento cstfava Localizado na cabine tunisita (B), sem diuvida alguma em
sua movimentacdo indcial, passou pela poata dianteira que edtava aber
ta, onde o Chefe da Equipe de Comissarios estava postado, em condi-
coes, portanto, de atende-fLo no que solicifasse.

Deve sen considerado tambem que sua saida pela porta traseira (o4 fed
ta precipitadamente.

Analisando-se o comportamento dos comissarnios, verifica-s4e que esta-
vam todos cumprindo as suab obmigagﬁeé de necepedo e acomodagao  dos
passageinos.

0 Chefe da Cabine traseira recebeu 04 passageinos embarcados pela poi
ta traseira ¢ ifinha se ajastado da mesma para nesolver problemas  de
acomodacdo de passagedinros, apesar dos procedimentod deteaminarem que
0 comissdrio permaneca junto & ponta durante o embarque, ndo  exdiste
noama ou procedimento que Lmpega o seu afasiamento temponario da mes-
ma.

Analisando-se a atuacdo do pessoal de ternra, verdfica-se que a orndem
de netinar a escada foi dada por um funcionario com autorddade  para
tal e apos todos o0s passageiros previsios embarcarem poi aquela poir-
ta ja o ferem feito.

Houve enthetanto, precdipitacdo pon paite da Recepcionista ao hetrans-
mitin @ ondem ao motorista da auto escada antes de avisar o comissd -
rnio que esia seria netirnada, Tsifo pemmifiu, que a escada fosse afasia
da, com a porta ainda abenta.

CONCLUSAO
Fatones que contribuinam para o acidente:
Fatorn Humano - 0 SER HUMANO SOB 0 PONTQ DE VISTA BIOLIGICO

Indeterminado em virntude do estado fLsico do pas-
sageire nio permitin a pesquisa necessaria.
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Fator latenial - AERONAVE E O CONMPLEXO DA EMGENIARIA AFROMAUTICA
Nao influiu.,

Fator Operacional - AQDES 0O SER HUMANO MO DESENPENHO DA ATIVIDADE ALR 0
NEUTICA

Deficdineia do pessoal de apoio.

CONSEQUEHCIAS
Pessoals - 0 passageiro sofrew fendimentos graves.
Mateniais - Nao houve.

A tenceiros - Nao houve.

. RECOMENDACOES

Apesar da Empresa possuin normas e procedimentos que deveriam evitar o

acidente em questdo, a ccoarineia do fato mostra a necessidade de apesn-

feicoar tais procedimentos. Recomenda-se portanto, que sejam baixadas,

thednadas e executadas, noamas e procedimentos que garantam o seguinte,

sempre que houven passagediros a bonrdo:

1 - Que seja destacado um comisdsardio para ficar peamanentemente junto a
qualquen ponta enquanto a mesma permanecer abenta,

2 - Que qualquer porta 40 seja abenta no momento em que for encostada a
hespecitiva escada,

3 - Que quafquer porta seja imediatamente {echada, no momento em que
for indiciada a retirada da nespecitiva escada.
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Ten Brig do An - ROBERTO FARIA LIMA
Tnspetor Geral da Aeronautica

JL/NP. -

345



