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AERONAVE |Modelo: EMB — 721D Sertanejo OPERADOR:

Matricula: PT-RLQ Carlos Antonio Marques
Data/hora: 13 JAN 2001 - 14:15P TIPO:

Local: Aer6dromo de Flores (SWFN) |Falha do motor em v6o
Municipio, UF: Manaus, AM

ACIDENTE

O unico objetivo das investigacOes realizadas peistema de Investigacdo e Prevencao
de Acidentes Aeronauticos (SIPAER) é a prevencaofuteros acidentes aeronauticos.
De acordo com o Anexo 13 da Organizacdo de AviaCaal Internacional - OACI, da
gual o Brasil é pais signatario, o propésito dessvidade ndo € determinar culpa ou
responsabilidade. Este Relatorio Final, cuja conskp baseia-se em fatos ou hipéteses,
ou na combinacédo de ambos, objetiva exclusivamenpeevencéo de acidentes aeronauticos. O uso

deste relatorio para qualquer outro propdsito podeinduzir a interpretacdes erréneas e trazer
efeitos adversos ao SIPAER.

|. HISTORICO DO ACIDENTE

A aeronave decolou do aerédromo de Flores (SWFN), com destino a cidade de
Borba, ambos no estado do Amazonas, para um voo de transporte de passageiros, com
um piloto e mais cinco ocupantes a bordo. Apds a decolagem, ao atingir 100 ft de altura e
com o trem de pouso recolhido, houve a parada do motor. O piloto executou 0 pouso
forcado da aeronave a aproximadamente 100 metros da cabeceira.

A aeronave colidiu com uma vegetacao de buritis, ocasionando danos a mesma.
Apods a parada total e saida de todos os ocupantes, a aeronave incendiou-se.

O piloto e todos os passageiros abandonaram a aeronave antes do incéndio.

Um dos passageiros e o piloto sofreram ferimentos leves, os outros quatro ocupantes
nada sofreram.

A aeronave sofreu danos graves e generalizados.

. DANOS CAUSADOS
1. Pessoais

Lesbes Tripulantes Passageiros Terceiros
Fatais - - -

Graves - - -

Leves 01 01 -
llesos - 04

2. Materiais
a. A aeronave
(1). Graves: Leme e motor.

(2). Irrecuperavel: todo o restante da aeronave.
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b. A terceiros

Nao houve.

lIl. ELEMENTOS DE INVESTIGACAO
1. Informagdes sobre o pessoal envolvido

a. Horas de voo PILOTO
LI ] = L TP 1200:00
Totais nos UlItimos 30 dias............eevvevevirinnnnnnnnnns 70:00
Totais nas Ultimas 24 horas...............c.c.ccceeuee... 00:00
Neste tipo de aeronave...........cccceevvveiiiiineeeeeeennns 400:00
Neste tipo nos ultimos 30 dias............cceevvvvvvnnnnn. 70:00
Neste tipo nas ultimas 24 horas...............cceee.... 00:00

As horas de voo foram informadas pelo proprio piloto.

b. Formacéo
O piloto foi formado pelo Aeroclube do Amazonas em 1995.

c. Validade e categoria das licencas e certificados

O piloto possuia Licenca de Piloto Comercial e estava com o seu Certificado de
Habilitac&o para voos IFR vencido.

d. Qualificacéo e experiéncia para o tipo de voo realizado.

O piloto era qualificado e possuia experiéncia suficiente para a realizacdo do
vOo0.

e. Validade da inspecao de saude
O piloto estava com o seu Certificado de Capacidade Fisica valido.

2. Informacdes sobre a aeronave

A aeronave, modelo EMB-721D Sertanejo, monomotora, numero de série
721180, foi fabricada pela EMBRAER em 1982. Realizou a sua ultima inspecéao, tipo
500 horas com IAM, na Empresa Oeste Redes Aéreas - MT, em 24 de janeiro de 2000.

A caderneta de vbo mostrou que a aeronave nado voou, ou nao foram registrados
0S seus v0o0s, por trés anos consecutivos, entre maio de 1997 e junho de 2000. A partir
de junho de 2000 até a data do acidente, a aeronave voou 110 horas.

Como consequéncia de um toque da hélice no solo, durante um pouso realizado
no dia 28 de julho de 2000, a aeronave sofreu revisdo geral no motor, realizada na
Empresa América do Sul Servigos Aeronauticos Ltda., e na hélice, realizada pela
Empresa Roneir e Filhos Ltda., em 10 de novembro de 2000. Ambos os equipamentos
foram instalados pela Empresa ROMA — Ronddnia Manutencéo de Aeronaves Ltda., em
17 de novembro de 2000. A aeronave voou 52 horas ap0s estes servicos, até a ocasiao
do acidente.
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Durante a revisao geral do motor, conforme o manual de servigcos da aeronave,
as bombas de combustivel, elétrica e mecéanica, deveriam sofrer uma verificacdo quanto
ao seu funcionamento e serem substituidas, caso necessario.

3. Exames, testes e pesquisas

Os seguintes equipamentos foram enviados para andlise: servo injetor, bomba
elétrica, bomba mecanica e unidade distribuidora de combustivel.

Esses itens foram primeiramente desmontados em bancada para uma inspecao
prévia, realizada por profissional de manutencao credenciado.

a) Foram constatadas a presenca de corrosdo na porca de fixacao do filtro da
unidade de controle de combustivel do servo injetor, e a presenca de “material estranho”
na camara de combusté&o.

b) O diafragma da camara de equalizacdo da bomba mecanica de combustivel
estava rompido, havia grande quantidade de “material estranho”, depositado na face
superior do diafragma, e também foi constatada a presenca de corrosdo em estagio
avancado no prato de fixagao do diafragma principal.

c) Na bomba elétrica, foi verificada a presenca de “residuos” na passagem de
combustivel, junto ao alojamento da valvula flap e junto das palhetas. Este material
dificultava o movimento de uma das palhetas.

d) O orificio de equalizagdo da camara superior da unidade distribuidora de
combustivel (aranha) estava obstruido.

e) Foi verificado desgaste na carcaca e engrenagens da bomba de 6leo do
motor.

Apoés essas andlises, os equipamentos foram encaminhados ao Centro Técnico
Aeroespacial para uma investigacdo mais detalhada, com os resultados a seguir.

f) Alguns dos componentes apresentavam corrosao ja bastante avancada e que
poderia estar relacionada a umidade no combustivel utilizado.

g) Os residuos encontrados no interior da bomba elétrica de combustivel, na
superficie interna da tampa da bomba e no diafragma de equalizacdo da bomba
mecanica, possuiam caracteristicas similares & massa plastica.

4. Informagdes meteoroldgicas

As condi¢cdes meteorologicas eram favoraveis ao véo visual pretendido, sem
restricdo de teto ou visibilidade.

5. Navegacéo

Para o voo pretendido, o piloto preencheu um plano de vbo visual e informou
gue a operacao se realizaria para a Manaus Taxi Aéreo.

6. Comunicacao
Nada a relatar.

7. Informacgdes sobre o aer6dromo

O aerodromo de Flores € homologado, publico e compativel com o tipo da
aeronave. A pista possui as cabeceiras 11/29, com pavimentacdo asfaltica e dimensoées
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de 799 metros de comprimento por 30 metros de largura, com uma elevacao de 230
pés.

N&o obstante o aer6dromo possuir um Plano de Emergéncia Aeronautica em
Aerdodromo (PEAA), o mesmo encontrava-se desatualizado e ndo havia pessoal
gualificado para exercer as fungcdes necessarias no caso de um acidente aeronautico.
Por ocasido do acidente, as primeiras acdoes foram executadas por iniciativa do Corpo
de Bombeiros da cidade, que possuia um destacamento proximo ao aerédromo.

. Informacgbes sobre o impacto e os destrogos

Os destrogcos concentraram-se a cerca de 100 metros além da cabeceira 29,
sobre uma area arborizada com buritis (espécie de palmeira). Com a violéncia do
impacto, o motor desconectou-se e foi lancado a alguns metros do restante da
aeronave.

Com excecdo do motor e do leme da aeronave, todos os demais componentes
foram carbonizados em fung&o do incéndio que ocorreu alguns minutos ap0s o impacto
e a evacuacao da aeronave.

. Dados sobre o fogo

O fogo, que consumiu praticamente toda a aeronave, ocorreu apos o impacto
com o solo. Os indicios apontaram como fonte de ignicdo um curto-circuito do sistema
elétrico, decorréncia do impacto contra o solo, produzindo fagulhas que entraram em
contato com o combustivel proveniente das asas e do motor.

As chamas envolveram a aeronave desde a parede de fogo do motor até o cone
de cauda. O fogo propagou-se por toda a fuselagem central e parte das asas.

Aspectos de sobrevivéncia e/ou abandono da aeronave

Os suspensorios dos assentos da aeronave ndo estavam sendo utilizados pelo
tripulante e nem pelos passageiros.

Durante o abandono da aeronave, ndo foram executados todos os itens
previstos para o corte completo dos sistemas da aeronave. O piloto ndo desligou a
ignicdo, o interruptor geral, a seletora de combustivel, e nem trouxe a manete de
combustivel para a posicao corte.

Gravadores de V6o
N&o requeridos e néo instalados.

Aspectos operacionais

a) Foi verificado, através do relato de pilotos que voaram a aeronave
anteriormente, que a mesma ja havia apresentado irregularidades no funcionamento do
motor, descritas como trepidacdo, porém, ndo havia registros formais destas
irregularidades.

Terceiros informaram que a aeronave sofrera uma parada de motor em
dezembro de 2000, durante um v6o em rota. O motor trepidou, falhou por alguns
momentos, e foi realizado o seu reacendimento, sem maiores conseqiéncias. Este fato
nao constava no Livro de Bordo da aeronave.
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b) A aeronave, categoria TPP (Transporte Publico Privado), ndo era
homologada para a operagcdo com fins comerciais. A aeronave encontrava-se cedida
através de um contrato de penhora/comodato, o qual garantia a concesséao de direito de
uso a um segundo individuo.

Segundo o Certificado de Matricula da aeronave, o proprietario era a Regional
Taxi Aéreo Ltda. e o operador era o sr. Carlos Antonio Marques.

De acordo com o Certificado de Aeronavegabilidade, a aeronave possuia
categoria de registro TPP. Na ocasiéo do acidente, conforme plano de voo apresentado,
executava transporte aéreo na modalidade de taxi aéreo, para a Manaus Taxi Aéreo,
cometendo infragéo prevista na letra “c” do inciso | do Art. 302 do CBA.

c) Segundo relato do piloto, todos os procedimentos exigidos para a decolagem
da aeronave foram realizados e nenhuma discrepancia foi identificada.

d) A rotacdo da aeronave foi realizada normalmente e, ao recolher o trem de
pouso, o motor parou. Foi efetuada uma tentativa de reacendimento com a troca do
tanque de alimentacao, porém sem sucesso.

13. Aspectos humanos
a. Fisioldgico

N&o foram encontrados indicios de altera¢des de ordem fisioldgica.

b. Psicoldgico

N&o foram encontrados indicios de alteracdes de ordem psicolégica relevantes
para o acidente.

14. Aspectos ergonémicos

Nada a relatar.

15. Informacgdes adicionais

O vbo era realizado para outra empresa e nao para a qual o piloto trabalhava. O
piloto afirmou que ndo gostava do equipamento: ja o tinha operado anteriormente e na
ocasiao notou que apresentava vibracoes.

O piloto afirmou ndo confiar na qualidade dos servicos de manutencao
executados e nem sabia como eles eram feitos. Afirmou que fazia voos esporadicos e
gue nao tinha boas informacbes sobre a empresa para a qual o véo se realizaria, s6
aceitando realizar o voo porque foi um pedido do seu chefe, a quem considerava muito.

IV. ANALISE

A aeronave estava registrada no RAB (Registro Aeronautico Brasileiro) na
categoria TPP (Transporte Privado) e no dia do acidente executava servicos na categoria
TPX (Téxi Aéreo), para a Manaus Téxi Aéreo, conforme o plano de véo preenchido pelo
piloto. Entretanto, a empresa proprietaria da aeronave era a Regional Taxi Aéreo, e 0
operador, segundo o RAB, uma outra pessoa, na condi¢do de penhora/comodato.
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O piloto era habilitado para a realizacdo do vbéo, ndo havendo nenhuma
discrepancia quanto aos seus Certificados de Habilitacdo Técnica (CHT) e de Capacidade
Fisica (CCF). Apesar da sua habilitacdo para voo IFR encontrar-se vencida, o piloto nao
tinha a intencéo de realizar um vbo em condigdes IMC.

Psicologicamente, o piloto ndo apresentava nenhum disturbio que pudesse
afetar o seu desempenho.

Apesar de estar em situacdo regular quanto ao Certificado de
Aeronavegabilidade e Inspe¢do Anual de Manutencdo, o histérico da manutencdo e
operacao da aeronave apresentava discrepancias significativas.

A analise da caderneta de v6o mostrou que a aeronave nao voou durante trés
anos, entre maio de 1997 e junho de 2000. Consta que em 28 de julho de 2000, ao efetuar
um pouso, a hélice tocou o solo, implicando em revisao geral do motor e hélice.

Durante esta revisdo, as bombas de combustivel, elétrica e mecanica, deveriam
ter sofrido uma verificacdo quanto ao seu funcionamento e substituicdo caso necessario,
conforme o Manual de Servigcos da aeronave.

Segundo terceiros, em dezembro de 2000, durante um vdéo em rota, o motor
trepidou e falhou por alguns momentos, sem maiores consequéncias. Entretanto, este
incidente, além de néo ter sido reportado como preconiza a legislacdo, também néao foi
registrado na documentagdo pertencente a aeronave, tendo sido apenas objeto de
comentarios por parte dos pilotos. Tal comportamento denota a auséncia de uma cultura
organizacional sensibilizada com a seguranca de voo.

Logo ap6s a decolagem, conforme o depoimento do piloto e andlise de alguns
componentes do sistema de combustivel, 0 motor parou de funcionar por falha do sistema
de alimentacéo.

Segundo os exames realizados e o laudo do Centro Técnico Aeroespacial,
concluiu-se que o motor perdeu rendimento devido a falha da bomba mecéanica de
combustivel, decorrente do rompimento do diafragma da camara de equalizagédo. Contudo,
esta situacdo poderia ter sido compensada com a pressdo de combustivel proveniente da
bomba elétrica (Booster), caso a mesma estivesse funcionando adequadamente, pois ela
permanece ligada durante todas as operacbes de pouso e decolagem. Todavia, foi
constatado que a bomba elétrica também funcionava com deficiéncia por causa da
presenca de material estranho a mesma no alojamento das palhetas, o qual obstruia a
linha de passagem do combustivel sob pressao.

Some-se ainda, a tudo isto, o mau funcionamento da Unidade Distribuidora de
Combustivel (“aranha”) que apresentava obstrucdo no furo de equalizacdo da camara
superior. Portanto, no somatério final de todas estas deficiéncias, o motor ndo recebeu o
necessario suprimento de combustivel, tendo como resultado o seu apagamento.

Na analise da bomba mecéanica de combustivel, constatou-se que o material
estranho encontrado no diafragma era um indicio de que este componente havia passado
muito tempo em inatividade ou ainda que, no devido tempo para sofrer inspecao
preventiva, o item nado foi aberto pelo érgdo responséavel pela manutencdo. Verificou-se,
também, que a referida bomba ndo apresentava bom aspecto devido a grande quantidade
de material sedimentado no diafragma e corrosdo em estagio avancado no prato de
fixacdo do diafragma principal.

Segundo ainda o laudo emitido pelo CTA, a corrosao encontrada em alguns dos
componentes pode ter ocorrido em conseqiiéncia da alta umidade no combustivel utilizado
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e de armazenagem indevida. Ambos os aspectos, porém, estdo diretamente relacionados
com a auséncia de meios adequados para atestar a qualidade do combustivel utilizado,
por parte do operador da aeronave.

Por fim, a ndo utilizacdo dos suspensorios permitiu que tanto o piloto quanto o
passageiro, que ocupava 0 assento dianteiro, sofressem escoriacdes na face durante o
pouso forcado.

V. CONCLUSAO
1. Fatos

a. O piloto estava com os seus Certificados de Capacidade Fisica e Habilitagdo Técnica
véalidos, porém, sua habilitacdo para o véo IFR estava vencida;

b. o piloto possuia experiéncia suficiente para a realizagdo do voo;

c. segundo a caderneta de voo, a aeronave ficou 3 anos sem voar, entre maio de 1997
e junho de 2000;

d. a aeronave teve seu motor recolhido devido a toque da hélice com o solo no dia 28
de julho de 2000;

e. a aeronave sofreu revisdo geral no motor e hélice, voltando a voar no dia 17 de
novembro de 2000;

f. a aeronave estava registrada com a categoria TPP;

g. a aeronave estava envolvida numa operacao de transporte de passageiros, categoria
TPX;

h. no Certificado de Aeronavegabilidade constava como proprietaria da aeronave uma
empresa de taxi aéreo e como operador um outro individuo;

i. no dia do acidente, a aeronave era operada a servico de uma segunda empresa de
taxi aéreo;

j. logo ap6s a decolagem, o motor parou por falha no sistema de alimentacdo de
combustivel e o piloto executou um pouso for¢ado;

k. antes de a aeronave incendiar-se, todos 0s ocupantes da aeronave conseguiram
abandona-la;

|. os ocupantes da aeronave ndo usavam suspensorios;

m. o piloto e um dos passageiros sofreram lesdes leves no rosto, e 0s outros ocupantes
nada sofreram; e

n. a aeronave ficou irrecuperavel.

2. Fatores contribuintes
a. Fator Humano

(1). Aspecto Fisiologico - Nao contribuiu.
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(2). Aspecto Psicologico — Nao contribuiu.

b. Fator Material
N&o contribuiu.

c. Fator Operacional

(1). Deficiente Julgamento — Contribuiu.

O piloto, apesar de ter conhecimento dos problemas afetos a manutencdo da
aeronave, decidiu mesmo assim realizar o v0o.

(2). Deficiente Supervisdo — Contribuiu.

N&o havia, por parte do operador da aeronave, preocupagcao para com O0S
aspectos ligados a seguranca de voo, evidenciado através da auséncia de relatos
quanto ao deficiente desempenho da aeronave. Isto denota a auséncia de uma
cultura organizacional adequada, influenciando nos aspectos de seguranca e atitudes
adotadas pelos pilotos.

A auséncia de supervisdo eficaz impossibilitou o estabelecimento de uma
doutrina adequada de operacdo. Assim, varios pilotos voaram a aeronave,
observaram discrepancias no desempenho do motor e ndo reportaram as
irregularidades encontradas.

Da mesma forma, as deficiéncias verificadas nos componentes do motor da
aeronave, logo apds a mesma ter realizado uma revisdo geral, demonstraram que 0
operador ndo possuia um sistema adequado de supervisdo dos servicos de
manutencao realizados.

(3). Deficiente Manutencéo - Contribuiu

Apesar da aeronave ter realizado sua Inspecdo Anual de Manutencéo, e logo
em seguida uma revisdo geral do motor, houve falhas das bombas mecanica e
elétrica de combustivel, tendo sido verificadas diversas discrepancias.

VI. RECOMENDACOES DE SEGURANCA DE VOO

Recomendacdo de Seguranca, conforme definido na MSB}9 de 30 JAN 96, € o
estabelecimento de uma ag¢ao ou conjunto de acdetidas pelo Chefe do Estado-Maior da
Aeronautica, de CUMPRIMENTO OBRIGATORIO pelo érgaao qual foi dirigida, em acéo,
prazo e responsabilidade nela estabelecidas.

1. A Manaus Té&xi Aéreo, empresa para a qual a aeronave prestava servigos, devera, no
prazo de trés meses:

a. Implementar atividades educativas para difundir entre os pilotos a necessidade da
correta utilizacdo dos equipamentos de seguranca a bordo das aeronaves, incluindo
0 uso de cintos e suspensorios.



| PT-RLQ | 13JAN 2001 |

b. Implementar mecanismos de supervisdo para a correta utilizacdo dos Livros de
Bordo de suas aeronaves, verificando o adequado registro de todas as
irregularidades ocorridas no transcorrer dos voos.

c. Implementar mecanismos de supervisdo que verifiquem a adequabilidade dos
servicos de manutencdo realizados em suas aeronaves, em acordo com a
legislacdo em vigor.

2. A Manaus Taxi Aéreo, empresa para a qual a aeronave prestava servicos, devera, de
imediato:

Proibir o uso de suas aeronaves em operacbes para as quais ndo estejam
devidamente homologadas.

3. A Empresa América do Sul Servicos Aeronauticos Ltda devera, no prazo de trés
meses:

Implementar mecanismos de supervisdo para 0s servicos realizados, a fim de que os
mesmos sejam cumpridos em estreita consonancia com os documentos e a
legislacao pertinente.

4. O SERAC 7 devera, no prazo de seis meses:

a. Realizar Vistoria de Seguranca de V6o nas Empresas Manaus Taxi Aéreo e
Regional Téaxi Aéreo, a fim de verificar suas condi¢cdes de operagdo, dando especial
atencdo aos aspectos que estiveram presentes nesta ocorréncia.

b. Realizar Vistoria de Seguranca de V6o na Empresa América do Sul Servigos
Aeronauticos Ltda, a fim de verificar se as condicbes dos servicos prestados
encontram-se em acordo com as normas em vigor.

c. Realizar Vistoria de Seguranca de V6o no Aerdodromo de Flores (SWFN) para
verificar a adequabilidade de seu Plano de Emergéncia Aeronautica em Aerédromo.

d. Intensificar o servico de fiscalizacdo no Aerédromo de Flores (SWFN), visando
coibir a utilizagcdo de aeronaves em operagdo para as quais as mesmas nhao
estejam devidamente homologadas.

10



| PT-RLQ | 13JAN 2001 |

5. Os SERAC deverao, no prazo de seis meses:

Divulgar por intermédio de DIVOP ou congénere, 0s ensinamentos contidos neste
relatorio para todas as empresas de taxi aéreo sob a sua jurisdicao.

Em 22/04/2003.
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